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MMªª  JJOOSSÉÉ  CCAAMMPPSS  DDEEVVEESSAA,,  CCOONNCCEEJJAALL--DDEELLEEGGAADDAA  DDEE  BBIIEENNEESSTTAARR  SSOOCCIIAALL,,  
PPEERRTTEENNEECCIIEENNTTEE  AALL  GGRRUUPPOO  MMUUNNIICCIIPPAALL  DDEELL  PPAARRTTIIDDOO  PPOOPPUULLAARR,,  TTIIEENNEE  EELL  HHOONNOORR  
DDEE  EELLEEVVAARR  AA  LLAA  CCOONNSSIIDDEERRAACCIIÓÓNN  DDEELL  PPLLEENNOO  LLAA  SSIIGGUUIIEENNTTEE::   
  
  

PPRROOPPUUEESSTTAA::   
  

DDeessddee  eell  aaññoo  11999900  ssee  vviieennee  pprreessttaannddoo  eenn  eell  mmuunniicciippiioo  ddee  BBeenniiddoorrmm  eell  SSeerrvviicciioo  ddee  AAyyuuddaa  aa  
DDoommiicciilliioo,,  eess  uunn  pprrooggrraammaa  qquuee  hhaa  iiddoo  ccrreecciieennddoo,,  eenn  ccuuaannttoo  aall  nnúúmmeerroo  ddee  uussuuaarriiooss,,  aa  lloo  llaarrggoo  
ddee  llooss  aaññooss,,  ddeebbiiddoo  aall  aauummeennttoo  ccoonnssiiddeerraabbllee  ddee  ppoobbllaacciióónn  yy  aall  eennvveejjeecciimmiieennttoo  ddee  llaa  mmiissmmaa,,  
aassíí  ccoommoo  aa  llaa  ccaaddaa  vveezz  mmááss  ddeemmaannddaa  ddee  ddiicchhoo  sseerrvviicciioo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  
ddiissccaappaacciittaaddaass  yy  ddee  llaass  ffaammiilliiaass  eenn  ssiittuuaacciióónn  ddee  rriieessggoo..  
  
PPoorr  ttooddoo  eelllloo  ssee  hhaa  ccoonnssiiddeerraaddoo  nneecceessaarriioo  eellaabboorraarr  uunnaa  nnuueevvaa  OORRDDEENNAANNZZAA  GGEENNEERRAALL  DDEELL  
SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  AAYYUUDDAA  AA  DDOOMMIICCIILLIIOO,,  ppaarraa  mmeejjoorraarr  ssuu  aapplliiccaacciióónn  yy  ddaarr  mmeejjoorr  rreessppuueessttaa  aa  llaass  
ddeemmaannddaass  ppllaanntteeaaddaass  ppoorr  llooss  ssoolliicciittaanntteess  ddeell  sseerrvviicciioo,,  qquuee  ssuussttiittuuyyaa  aall  RREEGGLLAAMMEENNTTOO  
RREEGGUULLAADDOORR  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO  MMUUNNIICCIIPPAALL  DDEE  AAYYUUDDAA  AA  DDOOMMIICCIILLIIOO,,  vviiggeennttee  eenn  llaa  
aaccttuuaalliiddaadd..  
  
SSee  ssoolliicciittaa::  
  
11ºº  AApprroobbaacciióónn  ddee  llaa  pprreesseennttee  OORRDDEENNAANNZZAA  GGEENNEERRAALL  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  AAYYUUDDAA  AA  
DDOOMMIICCIILLIIOO  eenn  llooss  ttéérrmmiinnooss  qquuee  ssee  eessttaabblleecceenn  eenn  eell  ssiigguuiieennttee  tteexxttoo::  
  

OORRDDEENNAANNZZAA  GGEENNEERRAALL  DDEELL  SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  AAYYUUDDAA  AA  DDOOMMIICCIILLIIOO  

  
FFUUNNDDAAMMEENNTTAACCIIÓÓNN::  

  
LLaa  CCoonnssttiittuucciióónn  EEssppaaññoollaa  ccoommoo  mmááxxiimmaa  nnoorrmmaa  ppoollííttiiccaa  yy  jjuurrííddiiccaa  ddeell  EEssttaaddoo,,  ccoonnssttiittuuyyee  eell  ppiillaarr  
ssoobbrree  eell  qquuee  ssee  aassiieennttaann  llooss  sseerrvviicciiooss  ssoocciiaalleess  eenn  EEssppaaññaa,,  mmaatteerriiaalliizzaacciióónn  ddeell  EEssttaaddoo  ddee  
BBiieenneessttaarr,,  ccoonnffiigguurraa  uunn  EEssttaaddoo  SSoocciiaall  yy  DDeemmooccrrááttiiccoo  ddee  ddeerreecchhoo  yy  rreeccoonnooccee  aa  llooss  
cciiuuddaaddaannooss//aass  yy  ggrruuppooss  eenn  llooss  qquuee  eessttooss  ssee  iinntteeggrraann  eell  ddeerreecchhoo  aa  llaa  iigguuaallddaadd  ssoocciiaall  rreeaall  yy  
eeffeeccttiivvaa,,  aa  llaa  ssuuppeerraacciióónn  ddee  ttooddoo  ttiippoo  ddee  ddiissccrriimmiinnaacciioonneess  yy  aa  llaa  eelliimmiinnaacciióónn  ddee  llooss  oobbssttááccuullooss  
qquuee  iimmppoossiibbiilliitteenn  ssuu  pplleennoo  ddeessaarrrroolllloo,,  ttaannttoo  ppeerrssoonnaall  ccoommoo  ssoocciiaall..  

  
  EEnn  eell  aarrttííccuulloo  5500  ddee  llaa  CCoonnssttiittuucciióónn  ssee  pprrooccllaammaa  llaa  pprrootteecccciióónn  aa  llaa  tteerrcceerraa  eeddaadd::  ““LLooss  
ppooddeerreess  ppúúbblliiccooss  ggaarraannttiizzaarráánn,,  mmeeddiiaannttee  ppeennssiioonneess  aaddeeccuuaaddaass  yy  ppeerriióóddiiccaammeennttee  
aaccttuuaalliizzaaddaass,,  llaa  ssuuffiicciieenncciiaa  eeccoonnóómmiiccaa  aa  llooss  cciiuuddaaddaannooss  dduurraannttee  aa,,  tteerrcceerraa  eeddaadd..  AAssiimmiissmmoo  yy  
ccoonn  iinnddeeppeennddeenncciiaa  ddee  llaass  oobblliiggaacciioonneess  ffaammiilliiaarreess,,  pprroommoovveerráánn  ssuu  bbiieenneessttaarr  mmeeddiiaannttee  uunn  
ssiisstteemmaa  ddee  sseerrvviicciiooss  ssoocciiaalleess  qquuee  aatteennddeerráánn  ssuuss  pprroobblleemmaass  eessppeeccííffiiccooss  ddee  ssaalluudd,,  vviivviieennddaa,,  
ccuullttuurraa  yy  oocciioo””..  
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  EEll  aarrttííccuulloo  3311..2244  ddeell  eessttaattuuttoo  ddee  AAuuttoonnoommííaa,,  eessttaabblleeccee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  eexxcclluussiivvaa  ddee  llaa  
CCoommuunniiddaadd  VVaalleenncciiaannaa  eenn  mmaatteerriiaa  ddee  aassiisstteenncciiaa  ssoocciiaall,,  ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  eelllloo  eess  llaa  LLeeyy  
55//11999977,,  ddee  2255  ddee  jjuunniioo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  VVaalleenncciiaannaa,,  ppoorr  llaa  qquuee  ssee  rreegguullaa  yy  eessttrruuccttuurraa  eell  
SSiisstteemmaa  PPúúbblliiccoo  ddee  SSeerrvviicciiooss  SSoocciiaalleess  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaa  CCoommuunniiddaadd  VVaalleenncciiaannaa..  LLooss  aarrttííccuullooss  
2255..22  KK  yy  2266..11  CC  ddee  llaa  lleeyy  77//11999955  ddee  22  ddee  aabbrriill  RReegguullaaddoorraa  ddee  llaass  BBaasseess  ddee  RRééggiimmeenn  LLooccaall  
eessttaabblleecceenn  qquuee  llaa  ttiittuullaarriiddaadd  yy  ggeessttiióónn  ddee  llooss  SSeerrvviicciiooss  SSoocciiaalleess  GGeenneerraalleess  CCoommuunniittaarriiooss  
ccoorrrreessppoonnddee  aall  MMuunniicciippiioo..  
  
  LLooss  SSeerrvviicciiooss  SSoocciiaalleess  GGeenneerraalleess  ssee  iinntteeggrraann,,  eennttrree  oottrrooss,,  ppoorr  eell  SSeerrvviicciioo  ddee  AAyyuuddaa  aa  
DDoommiicciilliioo  ((SS..AA..DD..))  eell  ccuuaall  ssee  hhaa  ddee  aarrttiiccuullaarr  ppaarraa  pprreessttaarr  aatteenncciióónn  ddee  ccaarráácctteerr  ddiivveerrssoo  ccuuaannddoo  
llaa  ssiittuuaacciióónn  iinnddiivviidduuaall  oo  ffaammiilliiaarr  sseeaa  ddee  eessppeecciiaall  nneecceessiiddaadd,,  ccoonn  eell  oobbjjeettoo  ddee  qquuee  llaa  ppeerrssoonnaa  
ppeerrmmaanneezzccaa  eenn  ssuu  nnúúcclleeoo  ffaammiilliiaarr  oo  ddee  ccoonnvviivveenncciiaa  eevviittaannddoo  ssiittuuaacciioonneess  ddee  ddeessaarrrraaiiggoo  yy  
eexxcclluussiióónn  ssoocciiaall..  
  
  LLaa    pprreesseennttee  OOrrddeennaannzzaa  eessttaabblleeccee  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llaass  ddiiffeerreenntteess  mmooddaalliiddaaddeess  ddee  
SS..AA..DD..  aassíí  ccoommoo  eell  nnaacciimmiieennttoo,,  ddeessaarrrroolllloo,,  mmooddiiffiiccaacciióónn  yy  eexxttiinncciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo..  AAssíí  mmiissmmoo  
eessttaabblleeccee  eell  BBaarreemmoo  ppaarraa  llaa  sseelleecccciióónn  ddee  llaass  ssoolliicciittuuddeess  ddee  llooss  iinntteerreessaaddooss..,,  bbaassaaddoo  ssiieemmpprree  
eenn  llaa  pprreessttaacciióónn  eenn  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo,,  ccuuaannddoo  llee  ccoorrrreessppoonnddaa..  

  
  

CCaappííttuulloo  11..--  DDiissppoossiicciioonneess  GGeenneerraalleess..  
  
AArrttííccuulloo  11..--OObbjjeettoo..  
  
  EEss  oobbjjeettoo  ddee  eessttaa  OOrrddeennaannzzaa  rreegguullaarr  llooss  ddiissttiinnttooss  aassppeeccttooss  qquuee  ccoonnffiigguurraann  llaa  pprreessttaacciióónn  
ddeell  SSeerrvviicciioo  ddee  AAyyuuddaa  aa  DDoommiicciilliioo  eenn  eell  áámmbbiittoo  mmuunniicciippaall,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llooss  SSeerrvviicciiooss  SSoocciiaalleess  
GGeenneerraalleess  ddeell  EExxccmmoo..  AAyyuunnttaammiieennttoo  ddee  BBeenniiddoorrmm..  
  
AArrttííccuulloo  22..--  DDeeffiinniicciióónn::  
  
  EEll  SS..AA..DD..  eess  uunnaa  PPrreessttaacciióónn  BBáássiiccaa  ddee  SSeerrvviicciiooss  SSoocciiaalleess  GGeenneerraalleess,,  iinnsseerrttaa  eenn  uunnaa  
ppoollííttiiccaa  ddee  BBiieenneessttaarr  SSoocciiaall,,  qquuee  ccoonnssiissttee  eenn  pprreessttaarr  aatteenncciióónn  ddee  ccaarráácctteerr  ddoommééssttiiccoo,,  
ppssiiccoollóóggiiccoo,,  rreehhaabbiilliittaaddoorr,,  ssoocciiaall,,  ppeerrssoonnaall  yy  eedduuccaattiivvoo,,  ccuuaannddoo  llaa  ssiittuuaacciióónn  iinnddiivviidduuaall  oo  ffaammiilliiaarr  
sseeaa  ddee  eessppeecciiaall  nneecceessiiddaadd,,  pprrooccuurraannddoo  llaa  ppeerrmmaanneenncciiaa  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  eenn  ssuu  nnúúcclleeoo  ffaammiilliiaarr  oo  
ddee  ccoonnvviivveenncciiaa..  
  
AArrttííccuulloo  33..--  OObbjjeettiivvoo  ggeenneerraall::  
  
EEll  oobbjjeettiivvoo  ggeenneerraall  ddeell  SSeerrvviicciioo  ddee  AAtteenncciióónn  DDoommiicciilliiaarriiaa  eess  rreessttaabblleecceerr,,  mmaanntteenneerr  ee  
iinnccrreemmeennttaarr  eell  nniivveell  ddee  bbiieenneessttaarr  ffííssiiccoo,,  ppssiiccoollóóggiiccoo  yy  ssoocciiaall  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  aa  qquuiieenneess  ssee  
pprreessttaa  eell  sseerrvviicciioo..  
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AArrtt ííccuulloo  44..--  OObbjjeett iivvooss  eessppeeccííff iiccooss  ddeell   sseerrvviicc iioo..--  
  

a) Prevenir el riesgo de marginación, aislamiento o abandono de las personas con autonomía 
limitada. 

  
bb))  AAppooyyaarr  aa  llooss  uussuuaarriiooss  eenn  aaqquueellllaass  ttaarreeaass  ccoottiiddiiaannaass  qquuee  eessttooss  nnoo  ppuueeddeenn  rreeaalliizzaarr  ppoorr  ssii  

mmiissmmooss,,  eessttiimmuullaannddoo  aall  mmiissmmoo  ttiieemmppoo  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ssuuss  pprrooppiiaass  ccaappaacciiddaaddeess..  
  
cc))  CCoommpplleemmeennttaarr  llaa  llaabboorr  ddee  llaa  ffaammiilliiaa  ccuuaannddoo  eessttaa  nnoo  ppuueeddaa  hhaacceerr  ffrreennttee  aaddeeccuuaaddaammeennttee  aa  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddeell  uussuuaarriioo..  
  
dd))  PPeerrmmiittiirr  eell  mmaanntteenniimmiieennttoo  ddeell  uussuuaarriioo  eenn  ssuu  eennttoorrnnoo  ddoommééssttiiccoo,,  aaffeeccttiivvoo  yy  ssoocciiaall..  
  
ee))  EEvviittaarr  oo  rreettrraassaarr  eell  iinnggrreessoo  eenn  IInnssttiittuucciioonneess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  nnoo  lloo  ddeesseeeenn  oo  nnoo  lloo  

nneecceessiitteenn,,  pprrooppoorrcciioonnáánnddoolleess  uunnaa  aalltteerrnnaattiivvaa  qquuee  ssee  aaddaappttee  mmeejjoorr  aa  ssuu  ssiittuuaacciióónn..  
  

ff))    MMeejjoorraarr  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ppootteenncciiaannddoo  ssuu  sseegguurriiddaadd,,  ssuu  aauuttoonnoommííaa  yy  ssuuss  
rreellaacciioonneess  ssoocciiaalleess..  

  
gg))  PPrrooppoorrcciioonnaarr  aappooyyoo  aa  ffaammiilliiaass  eenn  ssiittuuaacciióónn  ddee  ccrriissiiss  ppaarraa  qquuee  llaa  ccaalliiddaadd  ddee  vviiddaa  nnoo  ssee  

ddeetteerriioorree..  
  
hh))  PPrreevveenniirr  ssiittuuaacciioonneess  ddee  ccrriissiiss  ffaammiilliiaarreess  qquuee  ppeerrjjuuddiiqquueenn  aa  ddiissttiinnttooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  mmiissmmaa..  
  
ii))  PPrrooffuunnddiizzaarr  eenn  eell  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ffaammiilliiaarr  ccoommoo  iinnssttrruummeennttoo  ddee  aacceerrccaammiieennttoo  aa  ppoossiibblleess  nnuueevvaass  

iinntteerrvveenncciioonneess..  
  

  
AArrttííccuulloo  55..--FFiinnaalliiddaadd  ddeell  SSAA..DD..::  
  
La presente Ordenanza parte del principio fundamental del S.A.D.: el incremento de la autonomía 
personal y familiar, favoreciendo la permanencia en el propio entorno de la persona, siempre que 
este sea posible y/o deseable, por lo que la finalidad del recurso estará dirigida a dos niveles: 
 
 A.- Como recurso final. Se considerará el S.A.D. como recurso idóneo cuando esté dirigido a 
atender a aquellas personas que conservan un nivel de autonomía medio y que precisan de 
apoyo para el desarrollo de las actividades de la vida diaria, consiguiendo con la intervención 
aumentar la seguridad personal y el nivel de autonomía, evitando así los internamientos 
innecesarios en el caso de personas mayores y situaciones de crisis familiares que acentúen y 
desestructuren la unidad de convivencia, y en el supuesto de trabajo con familias a través de 
S.A.D. educativo. 
 

 B.- Como recurso intermedio. Podrán ser atendidas aquellas personas que teniendo un 
elevado/total nivel de dependencia precisan de apoyo continuado y permanente de terceros 
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para el desenvolvimiento  normal de su vida diaria. En el caso de que la  necesidad supere el 
techo de atención de 10/12 horas semanales la intervención de los Servicios Sociales 
Municipales se orientará hacia el logro de la voluntariedad del usuario y/o familia a tramitar el 
ingreso en centro residencial, continuando si fuera preciso con el S.A.D mientras sea 
concedido el mismo. 

 
Artículo 6.- Funciones del S.A.D.:  
 
 Las funciones a desarrollar por los servicios que comprende la prestación de ayuda a 
domicilio se encuadra dentro de los siguientes niveles de intervención: 
  

6.1- Preventivo: 
 
- Manteniendo en su hogar a personas con problemas en su desenvolvimiento 

personal y/o social, evitando un internamiento innecesario y situaciones de 
aislamiento social. 

- Apoyando o complementando a la organización familiar evitando situaciones  de 
crisis familiares. 

- Proporcionando elementos educativos en familias desorganizadas o 
desestructuradas. 

 
6.2- Asistencial: 
 
- Cubriendo la necesidad de limpieza, preparación de alimentos y cuidados 

personales y del hogar, mejorando su calidad de vida. 
 
6.3- Rehabilitador: 
 
- Mejorando la capacidad de desenvolvimiento de la personas en su medio habitual. 
 
6.4- Educativo: 
 
- Estimulando la adquisición de hábitos que favorezcan la adaptación al medio y 

faciliten la continuidad en el mismo, en el caso de menores y familias con necesidad 
de apoyo por problemas de desestructuración familiar. 
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Capítulo 2.- Competencias y funciones:  
 
 

Artículo 7.- Competencias del Ayuntamiento de Benid orm.  
 
a) Controlar y gestionar el servicio. 
 
b) Detectar las necesidades existentes en el municipio en relación con el servicio. 
 
c) Coordinar los recursos existentes para la financiación del servicio. 
 
dd))  OOppttaarr  ppoorr  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ggeessttiióónn  yy  ccoonnttrraattaacciióónn  mmááss  iiddóónneeaa  ppaarraa  aasseegguurraarr  mmeejjoorr  sseerrvviicciioo,,  

sseelleecccciioonnaannddoo  llooss  pprrooffeessiioonnaalleess  oo  llaa  eemmpprreessaa  ccoonncceessiioonnaarriiaa,,  eenn  ssuu  ccaassoo..  EEnn  eell  ssuuppuueessttoo  ddee  
ccoonnffiiaarr  llaa  ggeessttiióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  aa  uunnaa  eemmpprreessaa,,  ssee  rreegguullaarráá  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  sseeggúúnn  llaa  nnoorrmmaattiivvaa  
lleeggaall  ccoorrrreessppoonnddiieennttee..  

  
e) Valorar y resolver las solicitudes de S.A.D. 
 
f) Definir el nivel de atención al usuario, así como la intensidad del servicio. 
 
g) Coordinar el servicio con el resto de prestaciones y recursos existentes, a nivel municipal y 

autonómico. 
 
h)  Atenerse a la coordinación y la planificación que establezca la Dirección General de Servicios 

sociales de la Consellería de Trabajo y Asuntos Sociales, así como remitir  a ésta información 
necesaria, incluyendo la cumplimentación de los soportes documentales establecidos por 
ésta. 

 
i) Determinar la aportación económica de los usuarios en su caso. 

 
 

AArrtt ííccuulloo  88..--  FFuunncciioonneess  ddee  llaa  UUnniiddaadd  ddee  TTrraabbaajjoo  SSoocciiaall ..  
  

aa))  DDeeffiinniirr  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  llaa  iinntteerrvveenncciióónn,,  mmeettooddoollooggííaa  aa  sseegguuiirr  yy  pprrooppoonneerr  llaa  iinntteennssiiddaadd  ddeell  
sseerrvviicciioo..  

  
bb))  EElleevvaarr  aall  óórrggaannoo  ccoommppeetteennttee  eell  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  IInnffoorrmmee  SSoocciiaall  eenn  bbaassee  aall  ccuuaall  aaqquueell  

ddeetteerrmmiinnaarráá  llaa  rreessoolluucciióónn..  
  
cc))  EEffeeccttuuaarr  uunn  sseegguuiimmiieennttoo  ppeerriióóddiiccoo  ddeell  ccaassoo  eenn  ccoooorrddiinnaacciióónn  ccoonn  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  aatteenncciióónn  

ddoommiicciilliiaarriiaa,,  ppuuddiieennddoo  rreeaalliizzaarr  vviissiittaass  aall  ddoommiicciilliioo  ddee  llooss  uussuuaarriiooss,,  aassíí  ccoommoo  ccuuaalleessqquuiieerraa  
aaccttiivviiddaadd  qquuee  ssee  eessttiimmee  ooppoorrttuunnaa..  
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dd))  OOrriieennttaarr  ttaannttoo  aall  ppeerrssoonnaall  ddee  aatteenncciióónn  ddoommiicciilliiaarriiaa  ccoommoo  aa  llooss  uussuuaarriiooss  ddeell  SSeerrvviicciioo  eenn  llooss  

pprroobblleemmaass  qquuee  ppllaanntteeeenn,,  ooffrreecciiéénnddoolleess  llooss  rreeccuurrssooss  yy  aalltteerrnnaattiivvaass  eexxiisstteenntteess..  
  
ee))  VVaalloorraarr  yy  pprrooppoonneerr  llaa  ccoonncceessiióónn,,  mmooddiiffiiccaacciióónn  yy  eexxttiinncciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo..  
  
  
  
AArr tt ííccuulloo  99..--  FFuunncciioonneess  ddeell   TTrraabbaajjaaddoorr  SSoocciiaall   rreessppoonnssaabbllee  ddeell   sseerrvviicc iioo..  
  
      
aa))  EEvvaalluuaarr  eell  sseerrvviicciioo  aannuuaallmmeennttee..  
  
bb))  GGeessttiioonnaarr  eell  pprreessuuppuueessttoo  aassiiggnnaaddoo  aall  sseerrvviicciioo..  
  
cc))  EEllaabboorraarr  eell  pplliieeggoo  ddee  pprreessccrriippcciioonneess  ttééccnniiccaass  ppaarrttiiccuullaarreess  eenn  eell  ssuuppuueessttoo  ddee  ccoonnttrraattaarr  llaa  

ggeessttiióónn  ddeell  sseerrvviicciioo..  
  
dd))  RReessoollvveerr  llaass  iinncciiddeenncciiaass  mmááss  ssiiggnniiffiiccaattiivvaass,,  aassíí  ccoommoo  ccoooorrddiinnaarr  eell  sseerrvviicciioo  ccoonn  llooss  rreeccuurrssooss  

eexxiisstteenntteess..  
  
ee))  PPrriioorriizzaarr  llaass  ssoolliicciittuuddeess  yy  rreemmiittiirr  llaass  mmiissmmaass  aa  llaa  eemmpprreessaa  ccoonncceessiioonnaarriiaa  ddeell  sseerrvviicciioo,,  

ccoonnffoorrmmaannddoo  llaa  pprrooppuueessttaa  ddee  ccoonncceessiióónn,,  mmooddiiffiiccaacciióónn,,  eexxttiinncciióónn  oo  ddeenneeggaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo..  
  

CCaappííttuulloo  33..--  UUssuuaarriiooss  ddeell  SSeerrvviicciioo..  
  
Son destinatarios de S.A.D. aquellas familias, núcleos convivenciales o personas solas que se 
hallen en situaciones que limiten su autonomía y cumplan las condiciones establecidas en esta 
ordenanza. 
  
  
AArrttííccuulloo  1100..--  CCllaassiiffiiccaacciióónn  ddee  uussuuaarriiooss..  
  
El S.A.D. es de carácter polivalente y atenderá a los usuarios encuadrados en los siguientes 
colectivos. 
  

1100..11--  FFaammiilliiaass  oo  nnúúcclleeooss  ccoonnvviivveenncciiaalleess,,  ccoonn  ssiittuuaacciioonneess  rreellaacciioonnaalleess  ccoonnfflliiccttiivvaass::  
--  CCoonn  mmeennoorreess  qquuee  nnoo  ppuueeddaann  sseerr  aatteennddiiddooss  íínntteeggrraammeennttee..  
--  CCoonn  ssoobbrreeccaarrggaa  ppaarraa  aallgguunnooss  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  ffaammiilliiaa..  
--  CCoonn  mmaarrccaaddaa  pprroobblleemmááttiiccaa  ssoocciiaall  ((PPrroobblleemmaass  ddee  iinnaaddaappttaacciióónn  ssoocciiaall,,  eessccaasseezz  ddee  

hháábbiittooss  hhiiggiiéénniiccooss,,  ppaauuttaass  ddee  ccoommppoorrttaammiieennttoo  iinnaaddeeccuuaaddaass,,  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  hhoorraarriiooss  
eessccoollaarreess......))..  
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1100..22--  TTeerrcceerraa  EEddaadd::  
  
--  PPeerrssoonnaass  qquuee  ppoorr  ssuu  nniivveell  ddee  ddeeppeennddeenncciiaa  pprreecciisseenn  ddee  aatteenncciióónn  ddoommééssttiiccaa  yy//oo  ppeerrssoonnaall..  
--  PPeerrssoonnaass  qquuee  vviivvaann  ssoollaass  oo  aa  ccaarrggoo  ddee  ffaammiilliiaarreess  qquuee  nnoo  ppuueeddaann  aatteennddeerrllooss  

aaddeeccuuaaddaammeennttee..  
--  PPeerrssoonnaass  qquuee  eessttaannddoo  aatteennddiiddaass  ppoorr  ssuu  ffaammiilliiaass,,  ééssttaass  pprreecciisseenn  ddee  aappooyyoo..  

  
1100..33..--  MMiinnuussvváálliiddooss,,  ffííssiiccooss,,  ppssííqquuiiccooss  oo  sseennssoorriiaalleess::  
  
--  PPeerrssoonnaass  qquuee  ppoorr  ssuu  nniivveell  ddee  ddeeppeennddeenncciiaa  pprreecciisseenn  ddee  aatteenncciióónn  ddoommééssttiiccaa  yy//oo  ppeerrssoonnaall..  
--  PPeerrssoonnaass  qquuee  vviivvaann  ssoollaass  oo  ccaarrggoo  ddee  ffaammiilliiaarreess  qquuee  nnoo  ppuueeddaann  aatteennddeerrllooss  

aaddeeccuuaaddaammeennttee..  
--  PPeerrssoonnaass  qquuee  eessttaannddoo  aatteennddiiddaass  ppoorr  ssuu  ffaammiilliiaa,,  ééssttaass  pprreecciisseenn  ddee  aappooyyoo..  
  
1100..44--  OOttrrooss  ((ddeebbeerráánn  ccuummpplliirr  llooss  rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  rreecciibbiirr  eell  SS..AA..DD..  qquuee  ssee  eessttaabblleecceenn  eenn  eessttaa  
OOrrddeennaannzzaa))::  
  
--  PPeerrssoonnaass  qquuee  ppaaddeezzccaann  eennffeerrmmeeddaaddeess  tteerrmmiinnaalleess..  
--  PPeerrssoonnaass  aaffeeccttaaddaass  ppoorr  uunnaa  eennffeerrmmeeddaadd  oo  lleessiióónn  qquuee  tteemmppoorraallmmeennttee  lleess  oobblliigguuee  aa  pprreecciissaarr  

ddee  aayyuuddaa  ddee  uunnaa  tteerrcceerraa  ppeerrssoonnaa..  
--  GGeessttaanntteess  ddee  aallttoo  rriieessggoo..  
--  FFaammiilliiaass  aaccooggeeddoorraass..  
--  AAqquueellllooss  qquuee  rreeúúnnaann  llooss  rreeqquuiissiittooss  mmaarrccaaddooss  eenn  eessttaa  OOrrddeennaannzzaa..  
  
AArr tt ííccuulloo  1111..--    DDeerreecchhooss  yy  ddeebbeerreess  ddee  llooss  uussuuaarr iiooss::   
  
1111..11  LLooss  uussuuaarriiooss  ddee  SS..AA..DD..  tteennddrráánn  llooss  ssiigguuiieenntteess  ddeerreecchhooss::  
  
--  QQuuee  eell  ppeerrssoonnaall  qquuee  pprreessttaa  eell  sseerrvviicciioo  vvaayyaa  ddeebbiiddaammeennttee  iiddeennttiiffiiccaaddoo,,  ccoonn  ttaarrjjeettaa  oo  

ddooccuummeennttoo  aaccrreeddiittaattiivvoo  ddee  ssuu  ccoonnddiicciióónn,,  aa  ffiinn  ddee  eevviittaarr  pprroobblleemmaass  ddee  sseegguurriiddaadd..  
--  QQuuee  eell  sseerrvviicciioo  ssee  pprreessttee  ccuummpplliieennddoo  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  sseegguurriiddaadd  ee  hhiiggiieennee  eessttaabblleecciiddaass  eenn  

llaa  lleeggiissllaacciióónn  vviiggeennttee..  
--  QQuuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreellaacciioonnaaddaa  ccoonn  ssuuss  ddaattooss  ssee  ttrraattee  ddee  ffoorrmmaa  ccoonnffiiddeenncciiaall,,  yy  

mmaanntteenniieennddoo  ssiieemmpprree  eell  sseeccrreettoo  pprrooffeessiioonnaall..  CCoonn  rreessppeettoo  aall  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  ssee  
rreessppeettaarráánn  llaass  pprreessccrriippcciioonneess  ddee  llaa  LLeeyy  OOrrggáánniiccaa  1155//11999999,,  ddee  113344  ddee  ddiicciieemmbbrree  ddee  
PPrrootteecccciióónn  ddee  DDaattooss..  

--  QQuuee  eell  ttrraattoo  rreecciibbiiddoo  sseeaa  rreessppeettuuoossoo  yy  ccoorrrreeccttoo..  
--  QQuuee  ssuuss  qquueejjaass  aannttee  ccuuaallqquuiieerr  iinncciiddeennttee  qquuee  ppuueeddaa  ssuurrggiirr  aannttee  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  sseerrvviicciioo,,  

sseeaann  aatteennddiiddaass  ppoorr  uunn  TTrraabbaajjaaddoorr  SSoocciiaall  ddee  llooss  SSeerrvviicciiooss  SSoocciiaalleess..  
  
  

1111..22  LLooss  uussuuaarr iiooss  ddeell   SS..AA..DD  tteennddrráánn  llooss  ssiigguuiieenntteess  ddeebbeerreess::   
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- Notificar las ausencias, y en general, los cambios que se produzcan en su situación 
personal y que pueden repercutir en la prestación del servicio. 

--  IInnffoorrmmaarr  ccoonn  aanntteellaacciióónn  aa  ssuu  ttrraabbaajjaaddoorr  ssoocciiaall  ddee  zzoonnaa  ddee  ccuuaallqquuiieerr  ccaammbbiioo  oo  cciirrccuunnssttaanncciiaa  
qquuee  aaffeeccttee  aa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  ccoonncceeddiiddoo..  

--  RReessppeettaarr  llaass  ttaarreeaass  aassiiggnnaaddaass  eenn  llaa  rreessoolluucciióónn..  
--  EElluuddiirr  ttooddoo  ccoonnfflliiccttoo  ccoonn  eell  ppeerrssoonnaall,,  iinnffoorrmmaannddoo  aa  ssuu  ttrraabbaajjaaddoorr  ssoocciiaall  ddee  zzoonnaa  ddee  

ccuuaallqquuiieerr  iinncciiddeennttee..  
--  TTrraattaarr  ccoonn  rreessppeettoo  yy  ccoorrrreecccciióónn  aall  ppeerrssoonnaall  qquuee  pprreessttee  eell  sseerrvviicciioo..  
--  FFaacciilliittaarr  yy  ccoollaabboorraarr  eenn  llaass  ttaarreeaass  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddeell  SS..AA..DD..  ccuuaannddoo  eell  nniivveell  ddee  aauuttoonnoommííaa  ddee  

llaa  ffaammiilliiaa  lloo  ppeerrmmiittaa..  
--  RReennoovvaarr  llaa  ssoolliicciittuudd  ddee  SS..AA..DD..  aannuuaallmmeennttee  aappoorrttaannddoo  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  eenn  

ssuu  ccaassoo..  
--  AAcceeppttaarr  llaass  mmooddiiffiiccaacciioonneess  ddeell  SSeerrvviicciioo  ccoonn  ppoosstteerriioorriiddaadd  aa  ssuu  aaddjjuuddiiccaacciióónn  yy  mmiieennttrraass  dduurree  

eell  mmiissmmoo,,  ddee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  eexxppuueessttoo  eenn  eell  aarrttííccuulloo        ddee  eessttaa  OOrrddeennaannzzaa..  
--  AAppoorrttaarr  ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  ddooccuummeennttaacciióónn  oo  iinnffoorrmmee  qquuee  llee  sseeaa  rreeqquueerriiddoo  ppoorr  llooss  TTééccnniiccoo  

MMuunniicciippaalleess  ddee  SSeerrvviicciiooss  SSoocciiaalleess  MMuunniicciippaalleess  mmeeddiiaannttee  sseeaa  uussuuaarriioo  ddee  SS..AA..DD..  aa  ffiinn  ddee  
eessttuuddiiaarr  ssuu  ssiittuuaacciióónn..  

--  FFiirrmmaarr  yy  ccuummpplliirr  lloo  eessttaabblleecciiddoo  eenn  eell  ccoonnttrraattoo  uunnaa  vveezz  ssee  iinniicciiee  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo..  
  

CCaappííttuulloo  44..  SSeelleecccciióónn  ddee  llooss  uussuuaarriiooss..              
 
 
AArr tt ííccuulloo  1111..--  BBaarreemmoo  ddee  sseelleecccciióónn  ddee  ssooll iiccii ttuuddeess..    
  

Este baremo de selección se aplicará en los casos susceptibles de atención doméstica 
y/o personal, la atención socio- educativa quedará excluida de la aplicación de este baremo de 
este baremo en aquellos casos que únicamente requieran este tipo de prestación, siendo el 
Trabajador Social de Zona o del Servicio de Atención a la Familia e Infancia exclusivamente 
quién valore su concesión. Para la selección de los usuarios será aplicable el siguiente 
baremo: 

El baremo que se desarrolla a continuación tiene como objetivo determinar el grado de 
limitación que tiene una persona en la realización de las actividades de la vida diaria y 
conocer, por tanto, si se trata de una persona dependiente o no en el desarrollo de las 
mismas, aplicando así el tipo de recurso más idóneo acorde con la situación valorada. El 
baremo se aplicará bajo los siguientes items: 
 
 
1.- Valoración de la situación económica. 
 

Se considerarán ingresos de la unidad computables la/las renta/s per cápita de la 
unidad de convivencial del solicitante y que se deriven de: 

- Las pensiones, incluidas las pagas extraordinarias. 
- Las nóminas, incluidas las pagas extraordinarias. 
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- Las rentas derivadas de bienes muebles e inmuebles y los rendimientos de los bienes 
muebles. 

- Intereses bancarios y ayudas otorgadas por instituciones públicas o privadas. 
 
 

 
1 MIEMBRO 2 Ó MAS MIEMBROS PUNTOS 
Renta inferior al 75% del SMI Renta inferior al 75% del SMI 4 
Renta del 75% al 100% SMI Renta del 76% al 90% del SMI 3 
Renta del 100% al 120% del SMI Renta del 91 al 106% del SMI 2 
Renta del 120% al 140% del SMI Renta del 106% al 121% del SMI 1 
A partir del  140% del SMI A partir del 121% del SMI 0+ 

 
 

Se modificará anualmente en función de la revalorización del S.M.I (Salario mínimo 
interprofesional). 

En el último supuesto reflejado en la tabla, se procederá a tramitar el S.A.D. en los 
casos en que la puntuación obtenida de la valoración de la situación socio-familiar, física y 
psíquica se sitúe entre los 35 y 50 puntos, o concurran circunstancias especiales como 
situaciones de aislamiento, soledad y/o elevado deterioro psíquico y físico para el que la 
persona no cuenta con ningún tipo de apoyo familiar y se preciso el abordaje desde S.A.D. 
mientras es concedida plaza en centro residencial. 

Se excluirá del cómputo de la unidad convivencial el 50% de gastos de vivienda 
(alquiler o hipotecas), así como otros gastos extraordinarios (medicamentos etc...) que puedan 
ser justificados documentalmente. 
 
 
2.- Valoración de la situación socio-familiar(puntuación máxima 43 puntos): 
 
 
- Capacidad para desenvolverse en su medio (hasta 10 puntos). 
 

 
- Capacidad de autocuidados (atención del aseo, cuidado de la 
imagen...) 

 
  0    1   2 

- Capacidad de autoprotección (capacidad para buscar ayuda en 
situaciones de peligro, usar el teléfono...) 

 
   0   1   2 

- Capacidad para realizar las tares domésticas (limpieza, 
elaboración de comidas, compras...) 

 
   0   1   2 

- Capacidad para la comunicación social (relaciones con los 
vecinos, amigos en el entorno...) 

 
   0   1   2 

- Capacidad de gestión de recursos (sociales, sanitarios ...)    0   1   2 
                                           TOTAL:  
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2.- ALTA DEPENDENCIA. 
1.- PRECISA AYUDA. 
0.-INDEPENDIENTE. 
 
- Red de apoyo familiar o vecinal del entorno(hasta 3  puntos). 

 
 
- Con familia y vecinos que apoyan   0 
- Con familia y vecinos que apoyan esporádicamente,   1 
- Con familia y vecinos que no prestan apoyo.   2 
- Sin Familia y sin vecinos   3 
   TOTAL:  

 
 

- Apoyo para tareas que recibe el usuario (hasta 15 p untos) . 
 

 
- Para la higiene personal (ayuda a bañarse)    0   1   2   3 
- Para la alimentación (ayuda para la elaboración de comidas)    0   1   2   3 
- Para tareas domésticas (ayuda para la limpieza del hogar)    0   1   2   3 
- Para gestión de recursos (compras, acudir al médico, solicitud 
de ayudas económicas, prótesis...) 

   0   1   2   3 

- Relaciones sociales (visitas, compañía...)    0   1   2   3 
                             TOTAL: 
 

 

 
 
0.- Escaso: muy poca frecuencia, algún que otro día, sin regularidad. 
1.- Esporádico: una vez a la semana o menos. 
2.- Frecuente: casi todos los días o varias veces a la semana. 
3.- Constante: diariamente o en cualquier momento el día. 

 
- Necesidad de descanso temporal de los cuidadores y/ o familiares (hasta 15 puntos). 
 
 
- Conflictos familiares por situación de crisis.    0   1   2   3   4   5 
- Malas relaciones con la persona dependiente 
originadas por la atención de sus necesidades. 

 
   0   1   2   3   4   5 

- Otras cargas familiares: niños, discapacitados, 
drogodependientes, enfermos mentales, etc. 

 
   0   1   2   3   4   5 

- TOTAL:  
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3.- Valoración de la situación de la vivienda (puntuación máxima 14 puntos). 

 
 
- Accesibilidad de la vivienda (hasta 5 puntos). 

 
 
- Barreras arquitectónicas que dificultan la autonomía de la 
persona dependiente. 

 
   0   1   2   3   4   5 

                         - TOTAL:  
 
 
5.- Barreras dentro y fuera de la vivienda. 
4.- Barreras en espacio de uso habitual. 
3.- Barreras en el baño. 
2.- Algunas dificultades para los desplazamientos dentro de la vivienda. 
1.- Barreras solo para acceder a la vivienda. 
0.- Sin barreras dentro, ni para acceder a la vivienda. 

  
 

- Condiciones de higiene y/o conservación (hasta 5 pu ntos). 
 

 
- Existencia de humedad, suciedad en suelos o paredes, 
falta de equipamiento básico, etc. 

 
   0   1   2   4   5 

                 - TOTAL:  
 
 
 
5.- Pésimas. Vivienda muy deteriorada. 
4.- Muy malas, humedad y suciedad. 
3.- malas, falta de equipamiento básico. 
2.- Aceptables, falta de espacio. 
1.- Buenas, mejorables. 
0.- Muy buenas. 

 
 
 
 
 
 
 
 



  

  

  

  

CCoonncceejjaall ííaa  ddee  BBiieenneessttaarr  SSoocciiaall   

  

  CCoonncceejjaall ííaa  ddee  DDeeppoorrtteess  

  

PPllaazzaa  PPiinnttoorr  LLoozzaannoo  ss//nn    --  0033550011  BBeenniiddoorrmm  ((AALLIICCAANNTTEE))    TTeell..::  9966  668800  0077  2200  //  0099  3311  --  FFaaxx::  9966  558866  4477  4477  --  ee--mmaaiill::  bbiieenneessttaarrssoocciiaall@@bbeenniiddoorrmm..oorrgg  

- Entorno de la vivienda, ubicación de la misma (Hast a 2 puntos). 
 

 
- El solicitante accede caminando a los lugares necesarios de la vida 
diaria. 

 
   0 

- El solicitante tiene que utilizar un medio de transporte para acceder a 
los lugares necesarios. 

 
    1 

- Es una vivienda aislada.     2 
                  - TOTAL:  

 
 
 
 

- Distancia respecto de otros familiares (hasta 2 pun tos). 
 
 
- Algún familiar o persona allegada vive en la misma finca pero en otro 
piso. 

 
     0 

- Algún familiar puede personarse en la vivienda del solicitante, utilizando 
cualquier medio de transporte en menos de media hora desde el aviso. 

 
      

1 
- Algún familiar puede personarse en la vivienda del solicitante, utilizando 
cualquier medio de transporte en más de media hora desde el aviso.. 

 
     2 

                    -TOTAL:  
 

 
 
4.- Valoración de la situación física y psíquica (informe médico). 
 
 
Nombre y apellidos.........................domicilio..................D.N.I...............Nº de la Seguridad 
Social.............................y fecha de nacimiento........ 
 
 
4.1.- Situación Física (puntuación máxima 20 puntos ). 
 
MOVILIDAD 
CAMINA CON NORMALIDAD    0 
CAMINA CON DIFICULTAD    1 
CAMINA CON AYUDA     2 
EN SILLA DE RUEDAS     3 
EN SILLA DE RUEDAS DEPENDIENTE  4 
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VESTIDO 
SE VISTE SOLO Y CORRECTAMENTE                      0 
SE VISTE SOLO PERO INCORRECTAMENTE           1 
PRECISA SUPERVISIÓN                                             2 
PRECISA AYUDA DE OTRA PERSONA                      3 
INCAPAZ DE VESTIRSE                                              4 
 
ASEO/DUCHA 
SE ASEA DUCHA/SOLO     0 
LO REALIZA SÓLO PERO MAL    1 
PRECISA SUPERVISIÓN     2 
PRECISA AYUDA      3 
INCAPAZ       4 
 
ALIMENTACIÓN 
SE ALIMENTA CORRECTAMENTE Y SIN AYUDA         0 
SE ALIMENTA CON LA MÍNIMA AYUDA                         1 
PRECISA SUPERVISIÓN                                                 2 
PRECISA AYUDA DE OTRA PERSONA                          3  
INCAPAZ DE ALIMENTARSE                                           4 
 
CONTROL DE ESFÍNTERES 
CONTINENCIA COMPLETA                                0 
INCONTINENCIA OCASIONAL                           1 
INCONTINENCIA FRECUENTE                          2 
INCONTINENCIA VESICAL TOTAL                    3 
INCONTINENCIA COMPLETA (VESICAL 
Y FECAL)                                                             4  
 
 



  

  

  

  

CCoonncceejjaall ííaa  ddee  BBiieenneessttaarr  SSoocciiaall   

  

  CCoonncceejjaall ííaa  ddee  DDeeppoorrtteess  

  

PPllaazzaa  PPiinnttoorr  LLoozzaannoo  ss//nn    --  0033550011  BBeenniiddoorrmm  ((AALLIICCAANNTTEE))    TTeell..::  9966  668800  0077  2200  //  0099  3311  --  FFaaxx::  9966  558866  4477  4477  --  ee--mmaaiill::  bbiieenneessttaarrssoocciiaall@@bbeenniiddoorrmm..oorrgg  

 
 
 
 
4.2 Situación Psíquica (puntuación máxima 20 puntos ). 
 
MEMORIA 
NORMAL                                                    0 
ALTERACIONES LEVES                           1 
ALTERACIONES MODERADAS               2  
ALTERACIONES GRAVES                       3 
ALTERACIONES MUY GRAVES              4  
 
ORIENTACIÓN TEMPORO-ESPACIAL 
NORMAL                                                    0 
ALTERACIONES LEVES                           1 
ALTERACIONES MODERADAS               2 
ALTERACIONES GRAVES                       3 
ALTERACIONES MUY GRAVES              4 
 
COMUNICACIÓN (CAPACIDAD DE COMPRENSIÓN Y/O EXPRESIÓ N) 
NORMAL                                          0 
ALTERACIONES LEVES                 1 
ALTERACIONES MODERADAS     2 
ALTERACIONES GRAVES             3 
ALTERACIONES MUY GRAVES    4 
 
SITUACIÓN EMOCIONAL 
NORMAL                                            0 
ALTERACIONES LEVES                   1 
ALTERACIONES MODERADAS       2 
ALTERACIONES GRAVES                3 
ALTERACIONES MUY GRAVES       4 
 
PERCEPCIÓN Y PENSAMIENTO (DELIRIOS, IDEAS PARANOIDE S, ALUCINACIONES) 
NORMAL      0 
ALTERACIONES LEVES   1 
ALTERACIONES MODERADAS  2 
ALTEACIONES GRAVES   3 
ALTERACIONES MUY GRAVES  4    
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Enfermedades infecto contagiosas: 
 
 
 
Secuelas post-quirúrgicas: 
 
 
 
Medicación habitual: 
 
 
 
Diagnóstico: 
 
 
 
 
 
Benidorm, a.............de..............de............ 
 
 
La/El médico. 
 
 
                           
         5.- Otros factores. 
 
En este apartado que no es de necesaria aplicación, se tendrán en cuenta , si procede, otras 
situaciones no reflejadas suficientemente 
en apartados anteriores. 
 
 Entre las circunstancias contempladas, se pueden considerar circunstancias especiales 
del interesado no valoradas anteriormente: 
 
- Necesidad de apoyo puntual mientras se resuelve un  ingreso en centro residencial. 
- Necesidad de apoyo puntual mientras se trabaja con la familia en la asunción de 

responsabilidades familiares. 
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6.- Valoración de la situación planteada. 
 
Para la valoración de la necesidad planteada se utilizará el criterio de “NIVEL DE 
DEPENDENCIA”. 
 

 
PUNTUACION NIVEL 

DE 
DEPENDENCIA 

RECURSO 
IDONEO 

EQUIVALENCIA 
EN HORAS 

+ 50 PUNTOS TOTAL INGRESO EN 
RESIDENCIA 
(atención personal) 

12 horas semana 

DE 35 A 50 
PUNTOS 

PARCIAL ATENCION 
PERSONAL/DOMÉ
STICA 

De 5 a 7 horas 
semana. 

DE 20 A 35 
PUNTOS 

LEVE SAD DOMÉSTICO De 2 a 4 horas 
semana. 

DE 0 A 20 
PUNTOS 

INDEPENDIENT NINGUNO (salvo 
criterio técnico) 

 

 
 
 

La situación idónea donde debe aplicarse el recurso de S.A.D en todas sus acepciones 
es la establecida en el nivel de dependencia parcial (de 35 a 50 puntos) o leve (de 20 a 35 
puntos). Respecto a la inexistencia de nivel de dependencia (de 0 a 20 puntos), en principio 
no procederá tramitar recurso alguno salvo valoración técnica en casos excepcionales y 
mediante informe fundamentado del técnico que lo proponga. Cuando la puntuación obtenida 
sea superior a 50 puntos en la valoración, el recurso idóneo a la situación planteada será 
ingreso en Centro Residencial debido al elevado nivel de dependencia que supone esta 
puntuación y a la necesidad de contar con un recurso de carácter permanente. No obstante si 
el/la Trabajador/a Social lo considera oportuno y procedente, se prestará el Servicio de 
Atención Personal mientras recibe Plaza en Centro Residencial. 
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Capítulo 5.- Prestaciones e intensidad del servicio  
 

 
  Artículo 12.- Tareas que comprende el S.A.D.  
 
   
  El/la auxiliar de ayuda a domicilio sólo realizará aquellas actividades que el/la 
Trabajado/a Social Municipal refleje por escrito en el impreso establecido al efecto, que en 
ningún caso podrá exceder de las señaladas en el convenio colectivo laboral que regula esta 
actividad. Será el/la Trabajador/a Social quién valorará el cambio de circunstancias personales 
o familiares de los beneficiarios que hagan necesario un cambio de tareas y de horario. 
 
  Siempre que el grado de autonomía lo permita  y existen familiares o personas de apoyo 
el/la auxiliar solicitará la colaboración de éstos para las tares asignadas. 
 
  El servicio se desarrollará, salvo indicación excepcional, en horario comprendido entre 
las 8,00 h. Y las 22,00 h, de lunes a viernes y sábados de 8,00 h. a 14h.. En el supuesto de 
atención a menores, el horario podrá iniciarse a las 7,30 h. 
 
 
  El S.A.D. siempre se prestará bajo la siguiente t ipología de tareas: 
 
  12.1 Tareas domésticas. 
 
  Se trata de aquellas tareas generales de atención al hogar y que incluyen  cuanto 
sigue: 
 
  A.- Primera limpieza: se entiende por ésta, la que se realizará en aquellos casos 
excepcionales en los que el estado de desorden, deterioro y suciedad, lo hagan necesario, 
bajo la valoración técnica del/la Trabajador/a Social, para poder iniciar a continuación una 
limpieza rutinaria, periódica y cotidiana que mantenga el domicilio en condiciones de higiene y 
desinfección adecuadas. 
 
  B.- Limpieza rutinaria de la vivienda: ésta se adecuará a una actividad de limpieza 
cotidiana, salvo cargas específicas de necesidad que sean determinadas por el/la 
Trabajador/a Social responsable, asimismo éste/a informará a los beneficiarios de la 
necesidad de tener los utensilios indispensables mínimos para realizar esta labor; 
comprenderá las siguientes actividades: 
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- Cocina: Limpieza habitual, (acondicionamiento y limpieza y mantenimiento del 

hogar) se entiende por tal barrer y fregar el suelo, lavar la vajilla, limpiar la bancada 
de la cocina y encimera, limpieza de armario y azulejos. 

- Baño: limpieza habitual, barrer y fregar suelos y limpiar sanitarios. 
- Resto de habitaciones: limpieza habitual, barrer y fregar suelos, limpiar el polvo y 

hacer las camas, limpieza de cristales. En casos de enfermos encamados se 
atenderá al modelo de limpieza anterior, exceptuando la habitación donde se 
encuentra el encamado, en donde se hará una limpieza diaria. 

- Lavado de ropa: lavado de ropa en el propio domicilio siempre que este disponga de 
lavadora, o en su caso apilación y preparación de la misma para posterior traslado o 
recogida al servicio de lavandería (en caso de limpiezas a fondo). No se llevará a 
cabo si el beneficiario no dispone de lavadora, las/los auxiliares no lavarán a mano. 
Se incluye dentro de este apartado las siguientes tareas: poner la lavadora, tender 
la ropa, recogerla, planchar y guardarla. 

 
 

C.- Cocinado de alimentos: realizar las comidas, control de la adecuación de los 
alimentos a la dieta del beneficiario según los informes médicos; y una dedicación 
especial relativa  a los hábitos alimenticios, procurando cambiar éstos cuando fuera 
necesario y tratando de adecuarlos a su estado, condición y necesidades. 
 
D.- Acompañamientos, gestiones y compras domésticas: hacer la compra de 
medicamentos o alimentos, acompañar al beneficiario a que la realice, acompañar a 
visita del médico, acompañar a los menores al colegio y recogida y gestión de recetas y 
documentos relacionados con la vida diaria del usuario. 
 
 
 12.2.- Tareas de atención personal. 
 
 Este servicio se subdivide en: 
 
A.- Atención personal I. Higiene de encamados e inmovilizados, movilización directa 
para la higiene especialmente continuada por parte del/la auxiliar. En estos casos el/la 
auxiliar seguirá las instrucciones adecuadas a fin de evitar la formación de escaras u 
otros problemas derivados de dicha situación. 
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 Además este servicio incluirá: aseo diario (incluyendo cambio de ropa y pañales), 
ducha o baño una o dos veces por semana (si puede realizarse), alimentación, cortar 
uñas (a excepción de usuarios y diabéticos), movilización del usuario (levantar y 
acostar). 
 
 Este servicio no incluirá la cura de escaras, cambio de bolsas recolectoras etc., 
tareas que por su naturaleza requieren la intervención de personal sanitario cualificado. 
En estos casos deberá de abstenerse de realizarlas si bien tendrá la obligación de 
poner esta circunstancia en conocimiento del/la Trabajador/a Social correspondiente 
para subsanar dicha situación de necesidad de asistencia sanitaria adecuada. 
 
B.- Tareas de carácter educativo. 
 
Como premisa general para este servicio se partirá de la participación y cooperación 
del beneficiario en las tareas que desempeñe la auxiliar de ayuda a domicilio. Este 
servicio está dirigido a familias monoparentales y/o desestructuradas o cualquier otro 
tipo de familias que precisen apoyo para la implantación de pautas educativas, hábitos 
higiénicos con respecto a los menores que habiten en el mismo domicilio. 
 

  Este Servicio incluye:  
 

- trabajar los hábitos higiénicos en el domicilio. 
- tareas de carácter socio educativo. 
- dar pautas para: la organización de las tareas domésticas (limpieza, ropa etc.), 

organización de menús y dietas alimenticias, organización de horarios , y cualquier otra 
actividad que el /la Trabajador/a Social considere conveniente. 

 
 

Artículo 13.- Prestaciones excluidas del S.A.D.  
 
No quedarán contempladas como funciones propias del S.A.D. las no señaladas en las 

anteriores, como por ejemplo: 
 
- Hacer arreglos de la casa de cierta entidad (tareas de pintura, empapelados...). 
- No se prestará el servicio en lo que no esté directamente relacionado con la 

atención al usuario/a establecido por la Trabajador/a Social de referencia. 
- Prestación del servicio más allá de las horas estipuladas para cada usuario en 

concreto. 
- Ir a buscar al usuario a un lugar que no sea su propio domicilio salvo propuesta 

técnica. 
Quedan rigurosamente excluidas las funciones o tareas de carácter sanitario, y en 

general aquellas que impliquen  por parte de la auxiliar de ayuda a domicilio una 
especialización de la que carece, como por ejemplo: tomar la tensión, colocar o quitar sondas, 
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realizar curas, ayudar al usuario en la realización de ejercicios específicos de rehabilitación o 
mantenimiento, suministrar una medicación delicada que implique un cierto grado de 
conocimiento y especialización por parte de quien la administrara. 
 
 

Artículo 14.- Intensidad del servicio.  
 
 
El servicio se prestará en los días y horas fijados para cada caso de lunes a sábado en 

horario de mañana. El servicio no se prestará ni domingos ni festivos salvo casos 
excepcionales. 

 
Como regla general no se prestará más de 10 horas semanales ni menos de 2, salvo 

casos excepcionales. 
 
 

 
Capítulo VI.- Procedimiento . 
 
 
Artículo 16.- Solicitud del servicio.  
 
Las personas que requieran las prestaciones reguladas en la presente ordenanza, 

deberán presentar su solicitud ante el/la Trabajador/a Social de zona que les corresponda, en 
función de la ubicación de su domicilio, exponiendo los motivos por los que precisa el servicio. 

 
Sólo podrán ser atendidas las solicitudes de personas que se encuentren 

empadronadas en el municipio de Benidorm con un año. Como mínimo de antigüedad, salvo 
casos excepcionales que serán considerados  por los/as Trabajadores/as  Sociales 
Municipales. 
 

 
Artículo 17.- Documentación necesaria para las soli citudes.  
 

--  FFoottooccooppiiaa  ddeell  DD..NN..II..  
--  FFoottooccooppiiaa  ddee  llaa  ccaarrttiillllaa  ddee  llaa  SSeegguurriiddaadd  SSoocciiaall  oo  ttaarrjjeettaa  ssaanniittaarriiaa  
--  CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddee  eemmppaaddrroonnaammiieennttoo  eenn  eell  mmuunniicciippiioo  ddoonnddee  ssee  rreefflleejjee  llaa  aannttiiggüüeeddaadd  
--  CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddee  ccoonnvviivveenncciiaa  eexxppeeddiiddoo  ppoorr  eell  AAyyuunnttaammiieennttoo  
--  CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddee  llaa//llaass  ppeennssiióónn//eess  eexxppeeddiiddoo  ppoorr  eell  oorrggaanniissmmoo  ccoommppeetteennttee  ((aaccttuuaalliizzaaddaa))  
--  JJuussttiiffiiccaannttee  ddee  iinnggrreessooss  ddee  ttooddooss  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  uunniiddaadd  ffaammiilliiaarr  ddee  ccoonnvviivveenncciiaa..  
--  DDeeccllaarraacciióónn  jjuurraaddaa  ddee  iinnggrreessooss  mmuueebblleess  ee  iinnmmuueebblleess  
--  CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddee  iinntteerreesseess  bbaannccaarriiooss  
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--  FFoottooccooppiiaa  ddeell  rreecciibboo  ddee  IImmppuueessttoo  ddee  BBiieenneess  IInnmmuueebblleess  oo  CCeerrttiiffiiccaaddoo  ddeell  VVaalloorr  CCaattaassttrraall  
ddee  pprrooppiieeddaaddeess  iinnmmoobbiilliiaarriiaass  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  mmiieemmbbrrooss  ddee  llaa  uunniiddaadd  ffaammiilliiaarr..  

--  FFoottooccooppiiaa  ddee  llaa  DDeeccllaarraacciióónn  ddee  llaa  RReennttaa  oo  eenn  ccaassoo  ddee  nnoo  pprreesseennttaarrllaa,,  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  
HHaacciieennddaa  ddee  nnoo  eessttaarr  oobblliiggaaddoo  aa  rreeaalliizzaarrllaa..  

--  FFoottooccooppiiaa  ddee  llaa  DDeeccllaarraacciióónn  ddee  PPaattrriimmoonniioo  oo  cceerrttiiffiiccaaddoo  nneeggaattiivvoo..  
  
AAssiimmiissmmoo,,  ppooddrráá  ssoolliicciittaarrssee  ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  ddooccuummeennttaacciióónn  qquuee  eell//llaa  TTrraabbaajjaaddoorr//aa  SSoocciiaall  
ccoonnssiiddeerree  qquuee  ppuueeddee  ccoonnttrriibbuuiirr    aa  aaccllaarraarr  yy//oo  jjuussttiiffiiccaarr  llaa  ssiittuuaacciióónn  qquuee  eell  uussuuaarriioo  eexxppoonnggaa..  
  
  

AArr tt ííccuulloo  1188..--  VVaalloorraacciióónn  ddee  llaass  ssooll iicc ii ttuuddeess..  
 

Cada solicitud será estudiada por el/la Trabajador/a Social de Zona, quién emitirá el 
correspondiente informe social que elevará al órgano competente. Este informe deberá 
proporcionar datos suficientes para poder determinar la situación de necesidad del solicitante. 
  

LLaa  pprrooppuueessttaa  ffaavvoorraabbllee  eemmiittiiddaa  ppoorr  eell//llaa  TTrraabbaajjaaddoorr//aa  SSoocciiaall  ddeebbeerráá  ddeetteerrmmiinnaarr::  
  
--  TTiippoo  ddee  AAtteenncciióónn  ((ppeerrssoonnaall,,  ddoommééssttiiccaa  oo  aammbbaass)),,  qquuee  rreeqquuiieerraa  eell  ssoolliicciittaannttee  
--  LLaa  iinntteennssiiddaadd  ddee  eessttaa  aatteenncciióónn  yy  eenn  ssuu  ccaassoo,,  eell  ppllaazzoo  ddee  ttiieemmppoo    

ppaarraa  eell  qquuee  ssee  rreeccoommiieennddaa  llaa  ccoonncceessiióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  
--  LLaass  ttaarreeaass  aa  ddeessaarrrroollllaarr  ppoorr  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  AAtteenncciióónn  DDoommiicciilliiaarriiaa  
--  TTaassaa  ppoorr  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo..  
  
Los informes desfavorables motivarán la denegación de este servicio en basa a lo 

dispuesto en esta Ordenanza. 
  

AArrttííccuulloo  1199..--  RReessoolluucciióónn..  
  

La Alcaldía, a la vista de la propuesta del/ de la Concejal/a delegado/a de Bienestar Social, 
dictará resolución expresa, ya sea favorable o desfavorable sobre la solicitud de prestación del 
servicio, bien a instancia de parte interesada o de oficio. 

LLaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  rreessoolluucciióónn  aall  iinntteerreessaaddoo  ssee  ccuurrssaarráá  eenn  eell  ppllaazzoo  ddee  qquuiinnccee  ddííaass  aa  ppaarrttiirr  
ddee  llaa  ffeecchhaa  eenn  qquuee  sseeaa  ddiiccttaaddaa,,    lloo  qquuee  nnoo  iimmpplliiccaa  llaa  iinnmmeeddiiaattaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo,,  ddeerriivvaaddoo  
ddee  llaa  ppoossiibbllee  lliissttaa  ddee  eessppeerraa..  

LLaa  nnoottiiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  rreessoolluucciióónn  ddeettaallllaarráá  llaass  ttaarreeaass  aa  ddeessaarrrroollllaarr  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llooss//aass  
ttrraabbaajjaaddoorreess//aass  ddeell  sseerrvviicciioo,,  yy  ccoonnddiicciioonneess  eeccoonnóómmiiccaass  ddee  llaa  pprreessttaacciióónn..  

SSee  ffaacciilliittaarráá  aall  uussuuaarriioo  eell  mmaannuuaall  ddee  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  SSeerrvviicciioo  MMuunniicciippaall  ddee  AAtteenncciióónn  
DDoommiicciilliiaarriiaa  ddoonnddee  ssee  rreefflleejjaann  llooss  ddeerreecchhooss  yy  ddeebbeerreess  ddee  llaass  ppaarrtteess..  

  
AArrttííccuulloo  2200..--  DDeenneeggaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo..  

  
 Las solicitudes de prestación podrán ser denegadas por alguna de las causas siguientes: 
 



  

  

  

  

CCoonncceejjaall ííaa  ddee  BBiieenneessttaarr  SSoocciiaall   

  

  CCoonncceejjaall ííaa  ddee  DDeeppoorrtteess  

  

PPllaazzaa  PPiinnttoorr  LLoozzaannoo  ss//nn    --  0033550011  BBeenniiddoorrmm  ((AALLIICCAANNTTEE))    TTeell..::  9966  668800  0077  2200  //  0099  3311  --  FFaaxx::  9966  558866  4477  4477  --  ee--mmaaiill::  bbiieenneessttaarrssoocciiaall@@bbeenniiddoorrmm..oorrgg  

••  NNoo  ccuummpplliirr  llaass  ccoonnddiicciioonneess  rreeqquueerriiddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  oorrddeennaannzzaa..  
••  CCoorrrreessppoonnddeerr  sseerr  aatteennddiiddoo  ppoorr  oottrraa  iinnssttiittuucciióónn..  
••  CCuuaallqquuiieerr  oottrraa  ccaauussaa  ddeebbiiddaammeennttee  mmoottiivvaaddaa..  
  
  

Capítulo VII.- Extinción, suspensión y modificación del servicio. 
  
  

AArrtt ííccuulloo  2211..--  RReesscciissiióónn  ddeell   sseerrvviicc iioo  
  
  
  CCuuaannddoo  ccoonn  ccaarráácctteerr  ggeenneerraall  ssee  oobbsseerrvvee,,  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llooss  uussuuaarriiooss  ddeell  sseerrvviicciioo,,  
iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  aallgguunnoo  ddee  llooss  eexxttrreemmooss  sseeññaallaaddooss  eenn  llaa  pprreesseennttee  OOrrddeennaannzzaa,,  ssee  pprroocceeddeerráá  llaa  
rreesscciissiióónn  ddeell  sseerrvviicciioo..  
  
  

AArrtt ííccuulloo  2222..--  EExxtt iinncciióónn  ddeell   sseerrvviicc iioo..  
  
  
  LLaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  ssee  eexxttiinngguuee,,  ccaauussaannddoo  bbaajjaa  eell  uussuuaarriioo,,  ccuuaannddoo  ccoonnccuurrrraa  aallgguunnaa  ddee  
llaass  ccaauussaass  ssiigguuiieenntteess::  
  

••  DDeessaappaarriicciióónn  ddee  llaa  nneecceessiiddaadd  oobbjjeettoo  ddeell  sseerrvviicciioo..  
••  FFaalllleecciimmiieennttoo  ddeell  uussuuaarriioo  
••  HHoossppiittaalliizzaacciióónn  ((ppoorr  uunn  ppeerriiooddoo  ssuuppeerriioorr  aa  3300  ddííaass))  
••  IInnggrreessoo  eenn  RReessiiddeenncciiaa  
••  TTrraassllaaddoo  aa  oottrroo  mmuunniicciippiioo  
••  RReecchhaazzoo  ddeell  sseerrvviicciioo  
••  CCuuaallqquuiieerr  oottrraa  ccaauussaa  ddeebbiiddaammeennttee  jjuussttiiffiiccaaddaa  

  
  LLaa  aauusseenncciiaa  ddeell  uussuuaarriioo  ddee  ssuu  ddoommiicciilliioo,,  ppoorr  uunn  ppeerrííooddoo  ssuuppeerriioorr  aa  3300  ddííaass  nnaattuurraalleess  
ddaarráá  lluuggaarr  aa  llaa  eexxttiinncciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  ssaallvvoo  ccaassooss  eexxcceeppcciioonnaalleess,,  ddeebbiieennddoo  pprreesseennttaarr  llaa  
ccoorrrreessppoonnddiieennttee  ssoolliicciittuudd  eenn  ccaassoo  ddee  eessttaarr  nnuueevvaammeennttee  iinntteerreessaaddoo  eenn  eell  sseerrvviicciioo..  
  

  
AArrtt ííccuulloo  2233..--  SSuussppeennssiióónn  ddeell   sseerrvviicc iioo..  

  
  
  SSee  nnoottiiffiiccaarráá  aall//  aa  llaa  TTrraabbaajjaaddoorraa  SSoocciiaall    ddee  ZZoonnaa  ccuuaallqquuiieerr  mmooddiiffiiccaacciióónn  tteemmppoorraall  eenn  llaa  
ssiittuuaacciióónn  qquuee  ddeetteerrmmiinnóó  llaa  ccoonncceessiióónn  ddeell  sseerrvviicciioo..    
  

SSiieemmpprree  qquuee  eessttaa  cciirrccuunnssttaanncciiaa  ssee  pprroodduuzzccaa  ppoorr  uunn  ppeerriiooddoo  iinnffeerriioorr  aa  3300  ddííaass,,  ccaauussaarráá  
uunnaa  ssuussppeennssiióónn  tteemmppoorraall..  



  

  

  

  

CCoonncceejjaall ííaa  ddee  BBiieenneessttaarr  SSoocciiaall   

  

  CCoonncceejjaall ííaa  ddee  DDeeppoorrtteess  
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  EEll  sseerrvviicciioo  ssee  ssuussppeennddee  ppoorr  llooss  ssiigguuiieenntteess  mmoottiivvooss::  
  

--  IInnggrreessoo  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo  eenn  cceennttrroo  hhoossppiittaallaarriioo..  
  
--  MMooddiiffiiccaacciióónn  tteemmppoorraall  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn  qquuee  mmoottiivvaa  eell  aallttaa  eenn  eell  sseerrvviicciioo::  

vvaarriiaacciióónn  eenn  llaa  uunniiddaadd  ccoonnvviivveenncciiaall  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo..  
  

--  TTrraassllaaddoo  tteemmppoorraall  ddeell  bbeenneeffiicciiaarriioo  ffuueerraa  ddeell  mmuunniicciippiioo..  
  

--  OOttrraass  ssiittuuaacciioonneess  qquuee  pprreecciisseenn,,  aa  ccrriitteerriioo  ttééccnniiccoo,,  rreevviissiióónn  eenn  llaass  ccoonnddiicciioonneess  
ddee  llaa  ccoonncceessiióónn,,  eexxppoonniiéénnddoossee  ddee  ffoorrmmaa  ccllaarraa  yy  ddeettaallllaaddaa  llooss  mmoottiivvooss  ddee  llaa  
mmiissmmaa  yy  ddeetteerrmmiinnáánnddoossee  llaa  ffeecchhaa  pprreevviissttaa  ddeell   lleevvaannttaammiieennttoo  ddee  llaa  
ssuussppeennssiióónn..  

  
LLaa  ssuussppeennssiióónn  tteennddrráá  uunnaa  dduurraacciióónn  mmááxxiimmaa  ddee  3300  ddííaass,,  pprroocceeddiiéénnddoossee  aa  llaa  eexxttiinncciióónn  
ddeell  sseerrvviicciioo  ssuuppeerraaddoo  eessttee  ppllaazzoo..  

  
  EEll  lleevvaannttaammiieennttoo  ddee  llaa  ssuussppeennssiióónn  ssee  eeffeeccttuuaarráá  aa  pprrooppuueessttaa  ddee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  llooss  
ssuujjeettooss  ddeell  sseerrvviicciioo,,  aaccrreeddiittáánnddoossee  llaa  ddeessaappaarriicciióónn  ddee  llooss  mmoottiivvooss  qquuee  ddiieerroonn  lluuggaarr  aa  llaa  
mmiissmmaa..  

  
  

Capítulo VIII.- Financiación del Servicio  
  

  
AArrtt ííccuulloo  2244..--  FFiinnaanncciiaacciióónn..--    

  
 La financiación anual del servicio se realizará a través de las fuentes siguientes: 

••  AAppoorrttaacciióónn  ddeell  AAyyuunnttaammiieennttoo..  
••  AAppoorrttaacciioonneess  ddee  llooss  uussuuaarriiooss..  

  
AArrtt ííccuulloo  2255..--  AAppoorrttaacciióónn  eeccoonnóómmiiccaa  ddeell   uussuuaarr iioo..  

  
 El usuario, o bien quien ostente su tutela legal, deberá participar en la financiación del 
servicio, aportando la cantidad que resulte de la aplicación de la correspondiente Tasa por 
prestación del Servicio Municipal de Atención Domiciliaria. 

  
  

DDiissppoossiicciióónn  aaddiicciioonnaall ..--  
  



  

  

  

  

CCoonncceejjaall ííaa  ddee  BBiieenneessttaarr  SSoocciiaall   

  

  CCoonncceejjaall ííaa  ddee  DDeeppoorrtteess  
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    EEll  pprreecciioo//hhoorraa  ppoorr  pprreessttaacciióónn  ddeell  SSeerrvviicciioo  ddee  AAtteenncciióónn  DDoommiicciilliiaarriiaa  sseerráá  llaa  eessttaabblleecciiddoo  
mmeeddiiaannttee  eell  ccoonnttrraattoo  qquuee  eessttéé  eenn  vviiggoorr  yy  qquuee  rreegguullaa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  ddiicchhoo  sseerrvviicciioo  eennttrree  eell  
AAyyuunnttaammiieennttoo  ddee  BBeenniiddoorrmm  yy  llaa  eemmpprreessaa  aaddjjuuddiiccaattaarriiaa..  
  
DDiissppoossiicciióónn  ff iinnaall ..--    
  
LLaa  pprreesseennttee  oorrddeennaannzzaa  ggeenneerraall  ccoonnssttaa  ddee  2255  aarrttííccuullooss  yy  uunnaa  ddiissppoossiicciióónn  aaddiicciioonnaall,,  eennttrraarráá  eenn  
vviiggoorr  uunnaa  vveezz  sseeaa  aapprroobbaaddoo  ddeeffiinniittiivvaammeennttee  ppoorr  eell  AAyyuunnttaammiieennttoo  ddee  BBeenniiddoorrmm  eenn  PPlleennoo..  
  

  
  
DDee  ccoonnffoorrmmiiddaadd  ccoonn  lloo  qquuee  eessttaabblleeccee  eell  aarrttííccuulloo  4499  ddee  llaa  LLeeyy  77//11998855,,  RReegguullaaddoorraa  ddee  llaass  BBaasseess  
ddee  RRééggiimmeenn  LLooccaall,,  mmooddiiffiiccaaddaa  ppoorr  llaa  LLeeyy  1111//11999999,,  llaa  aapprroobbaacciióónn  ddee  llaass  oorrddeennaannzzaass  llooccaalleess  ssee  
aajjuussttaarráá  aall  ssiigguuiieennttee  pprroocceeddiimmiieennttoo::    
  
aa))  AApprroobbaacciióónn  iinniicciiaall  ppoorr  eell  PPlleennoo..    
  
bb))  IInnffoorrmmaacciióónn  ppúúbblliiccaa  yy  aauuddiieenncciiaa  aa  llooss  iinntteerreessaaddooss  ppoorr  eell  ppllaazzoo  mmíínniimmoo  ddee  ttrreeiinnttaa  ddííaass  

((ppuubblliicccciióónn  eenn  eell  BBOOPP))    
  

cc))  RReessoolluucciióónn  ddee  ttooddaass  llaass  rreeccllaammaacciioonneess  yy  ssuuggeerreenncciiaass  pprreesseennttaaddaass  ddeennttrroo  ddee  ppllaazzoo  yy  
aapprroobbaacciióónn  ddeeffiinniittiivvaa  ppoorr  eell  PPlleennoo..    

  
EEnn  eell  ccaassoo  ddee  qquuee  nnoo  ssee  hhuubbiieerraa  pprreesseennttaaddoo  nniinngguunnaa  rreeccllaammaacciióónn  oo  ssuuggeerreenncciiaa,,  ssee  eenntteennddeerráá  
ddeeffiinniittiivvaammeennttee  aaddooppttaaddoo  eell  aaccuueerrddoo  hhaassttaa  eennttoonncceess  pprroovviissiioonnaall..  
  
EEss  ccuuaannttoo  tteennggoo  eell  hhoonnoorr  ddee  eelleevvaarr  aa  llaa  ccoonnssiiddeerraacciióónn  ddee  llaa  CCoommiissiióónn    MMuunniicciippaall  ddee  GGoobbiieerrnnoo,,  
qquuee  ccoonn  ssuuppeerriioorr  ccrriitteerriioo  ddeecciiddiirráá  lloo  qquuee  eessttiimmee  mmááss  ccoonnvveenniieennttee..  
  
  
BBeenniiddoorrmm,,  1188  ddee  nnoovviieemmbbrree  ddee  22000033  
  
  

  


